%Por ART

Pravni informace

Obchodni podminky

Uginné od 15. 6. 2026. Plati pro rezervace ve studiu a darkové poukazy.

Tyto obchodni podminky se pouziji pro:

e Darkovy poukaz opraviujici drzitele k ¢erpani sluzby (kreativniho
zazitku) ve studiu The Spot Art, V Horkach 19, 140 00 Praha 4

e poskytovani kreativniho zazitku (tvofeni obraz(i pomoci liti
akrylovych barev)

jejichz nabidka je uvedena na webovém rozhrani https:.//www.spotart.cz

1. Vymezeni zakladnich termint
Tyto terminy, které jsou dale v téchto obchodnich podminkach uvadény

s velkym pocate¢nim pismenem, znamenaji nasleduijici:

Poskytovatel
The Spot Art studio s.r.o.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C vlozka 431207

ICO: 237 26 547

Sidlo: Pricna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Studio se nachazi: V Horkach 19,140 00 Praha 4
Telefonni Cislo: 602 474 114

E-mail: info@spotart.cz
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Uzivatel

Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu nebo
Sluzby Smlouvu.

Spotiebitel

Uzivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy

s Poskytovatelem jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pokud Uzivatel

v objednavkovém formulati uvede své ICO, ma se za to, ze Smlouvu
neuzavira jako Spotrebitel.

Smlouva

Smlouva o poskytovani Sluzeb, ktera je uzavirana mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem. Obsahem Smlouvy je povinnost Poskytovatele dodat
Uzivateli Sluzbu a povinnost Uzivatele zaplatit Poskytovateli
stanovenou Cenu. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach
rozliSeno, o jaky z téchto typl smluv se jedn4d, vztahuje se dané
ustanoveni na kazdy z téchto typ( smluv. Smlouvu tvofi Objednavka,
potvrzeni Objednavky a tyto obchodni podminky, a jedna-li se o Sluzby,
pripadna individualni komunikace mezi smluvnimi stranami (jak je vice
uvedeno nize). Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, archivovana

v elektronické podobé a Uzivateli neni pristupna.

Sluzba

Konzultace &i jina individualni sluzba, hromadna akce nazivo
(jednodenni akce, vicedenni pobyt, seminaf, prednaska, zivy kurz aj.)
nebo online kurz ¢i webinar, ktery neni predpfipraveny, ale probiha

v realném case. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach uvedeno
jinak (napf. Ze se dané ustanoveni vztahuje jen na Produkty s Digitalnim
obsahem), to, co se uvadi o Produktech, plati obdobné i pro Sluzby.

Objednavka

Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulat, ktery
predstavuje navrh Uzivatele na uzavieni Smlouvy.
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Cena

Konecéna cena (véetné vSech pfipadnych dani, poplatkt a nakladt) za
Produkt uvedena v Objednavce nebo, jde-li o ¢lenstvi v online klubu,
cena za jedno obdobi ¢lenstvi uvedena v Objednavce. Plati se

v korunach ¢eskych.

Webové rozhrani nebo web

Weboveé rozhrani umisténé na webovych strankach dostupnych na
internetové adrese https://www.spotart.cz

Obc¢ansky zakonik

Zakon ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odpovédnost

Uzivatel bere na védomi, ze vSechny Produkty uziva na vlastni riziko

a ze zavisi pouze na ném, jakym zplsobem informace vyuzije a jakych
vysledk( dosahne. Poskytovatel neodpovida za vysledky, které UzZivatel
v souvislosti s uzivanim Produktu zaznamena, ani nenese odpovédnost
za jakoukoli pripadnou majetkovou ¢i nemajetkovou ujmu. Produkty
nenahrazuji zdravotni péci.

2. Informace na webu

U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je
jeho cena, pfip. kdy a na jak dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy
Produktl jsou informativniho charakteru a nepredstavuji navrh na
uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob¢anského zakoniku se
tak nepouzije.

Na Webu mohou byt uvedeny také recenze (byvalych) klientek a klient
Poskytovatele. VSechny tyto recenze jsou ovérené. Poskytovatel
pribézné sbira zpétné vazby od svych klientek a klient(l a vybrané
reference zverejiiuje. Recenze na platformach tretich stran
Poskytovatel neovéruje.
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3. Objednavka a uzavreni smlouvy

Uzivatel objednava Produkt pres Weboveé rozhrani odeslanim fadné
vyplnéného elektronického objednavkového formulare. Objednavka
obsahuje zakladni informace k Produktu a jeho celkovou Cenu.

Pred odeslanim objednavkového formulaie muze Uzivatel zkontrolovat
a zménit vyplnéné udaje. Poskytovatel se spoléha na pravdivost,
spravnost a uplnost udaju uvedenych v Objednavce a nenese
odpovédnost za chybné ¢i neuplné udaje a pripadnou souvisejici Skodu.
Stisknutim prislusného tlac¢itka v objednavkovém formulafri je vyplnény
objednavkovy formular odeslan a tim Uzivatel ucinil zavaznou
objednavku Produktu, resp. navrh na uzavieni Smlouvy.

Prijeti Objednavky Poskytovatel Uzivateli potvrdi zaslanim e-mailu na
jeho elektronickou adresu uvedenou v Objednavce. Soucasti tohoto
potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Objednavky a tyto obchodni podminky.
Doruc¢enim tohoto potvrzujiciho e-mailu je Smlouva uzaviena a tento
e-mail predstavuje souc¢asné potvrzeni o jejim uzavieni. Smlouvu

Ize uzavfit i za individualné sjednanych podminek; odchylna

ujednani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Naklady, které Uzivateli vzniknou v souvislosti s pouzitim prostredk
komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni) nese
Uzivatel a tyto naklady se nelisi od bézné sazby. U¢inénim Objednavky
Uzivatel souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

4. Platebni podminky

Cena produktt

Na Webu jsou uvedeny aktualni ceny Produkt(l, pfipadné zpusob jejich
uréeni. Ceny Produktt mlze Poskytovatel ménit s tim, Zze pro Uzivatele
plati vzdy cena, ktera je aktualni v okamziku objednani Produktu.
Aktualni cena Produktu uvedena na Webu muze byt UzZivateli navySena
pouze v pripadé platby Ceny formou splatek (viz nize). Pripadné

slevy z ceny Produktl nelze vzajemné kombinovat. Kone¢na Cena
(véetné vSech pfipadnych dani, poplatkt a nakladi) je uvedena

v souhrnu objednavky.
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Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf.
preklep) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, neni
Poskytovatel povinen Uzivateli za takovou zjevné chybnou cenu
Produkt zpfistupnit a ma v takovém pripadé pravo odstoupit

od Smlouvy.

Zpusob platby

Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) bankovnim prevodem na ucet (v¢. platby QR kodem),
b) online platebni kartou,

c) v hotovosti nebo kartou na provozovné

V pfipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni
prevod na ucet) obdrzi Uzivatel platebni udaje v e-mailu potvrzujicim
prijeti Objednavky.

Platba prostiednictvim platebni metody uvedené pod pismenem b)
(online platebni karta) probiha prostiednictvim platebni brany
spole¢nosti Comgate. Poskytovatel sluzby, spoleénost ComGate
Payments, a. s., je licencovana Platebni instituce plsobici pod
dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu
jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. DalSi
informace a kontakty na https:/www.comgate.cz/cz/platebnibrana

Platebni brana Comgate podporuje karty Visa, Visa Electron,
Mastercard a Maestro. Kontakt ComGate a.s. ComGate Payments, a.s.
Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové e-mail:
platby-podpora@comgate.cz Tel: +420 228 224 267

Navod na priibéh platby najdete na:
https://help.comgate.cz/vi/docs/cs/platby-kartou

a https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
vyslovné dohodnuty pfipadné jiné zptsoby platby.
Splatnost ceny

V pripadé bankovniho pfevodu na ucet je Cena (pfip. prvni splatka
Ceny) splatna v terminu uvedeném v pokynech k platbé obsazenych
v e-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky (pfipadné dalsi splatky Ceny
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jsou pak splatné v predem uvedené periodé). Cena (nebo splatka)
je zaplacena v okamziku pfipsani prislusné ¢astky na bankovni
ucet Poskytovatele.

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany je Cena (pfip. prvni
splatka Ceny) splatna bezprostiedné po uzavieni Smlouvy. Ceny za
dalsi obdobi ¢lenstvi v online klubu (pfip. dalsi splatky Ceny) jsou pak
splatné v predem uvedené periodé. Cena (nebo splatka) je v takovém
pfipadé zaplacena v okamziku provedeni platby.

V ostatnich pripadech je Cena splatna pfi poskytnuti Sluzby.

Po prijeti platby Poskytovatel vystavi a na e-mail Uzivatele zasle
prislusnou fakturu. Uzivatel souhlasi s vystavenim a zaslanim faktury
v elektronické podobé.

5. Zvlastni ustanoveni pro poskytovani sluzeb

Druhy poskytovanych sluzeb

Sluzby mohou byt poskytovany online ¢i nazivo, a to bud'individualné
(napf. konzultace, individualni sezeni ¢i jina sluzba, které se ucastni jen
Uzivatel a Poskytovatel, pfip. lektor), nebo hromadné.

Objednani a dodani sluzeb

Sluzbu si Uzivatel mze u Poskytovatele objednat pies online rezervaéni
systém https://the-spot-art.reservio.com/ nebo také pres email.
V takovém pfipadé bude Smlouva uzaviena v okamziku, kdy se

Poskytovatel s Uzivatelem shodnou na jejim obsahu. Jakékoli nasledné
zmény Smlouvy jsou mozné jen na zakladé vzajemné dohody
Poskytovatele a Uzivatele.

Sluzby jsou dodavany zplisobem uvedenym v popisu sluzby na Webu,
pripadné dohodnutym individualné. Sluzby jsou poskytovany v misté
a terminu uvedeném v popisu dané Sluzby na Webu, ptipadné
stanovenym Poskytovatelem. Naklady na dopravu do a z mista
poskytnuti Sluzby nese Uzivatel.

Sluzby mohou byt poskytovany treti kvalifikovanou osobou,
kterou Poskytovatel k poskytovani Sluzeb zmocnil. Za plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy je i v takovém pripadé Uzivateli
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odpovédny Poskytovatel.

Poskytovatel mlize pozadovat po Uzivateli zaplaceni celé nebo ¢asti
Ceny pred poskytnutim Sluzby. Pokud nedojde k zaplaceni Ceny do
terminu, v némz ma byt Sluzba poskytnuta, nemusi Poskytovatel
Sluzbu poskytnout a je opravnén e-mailem odstoupit od Smlouvy

a pozadovat nahradu pfipadné vzniklé Sskody. Poskytovatel je opravnén
zadat predlozeni potvrzeni o zaplaceni Ceny (napf. vstupenkou na
danou akci).

Zadost o zménu terminu individualni sluzby

V pfipadé vytvoreni online rezervace mUize Uzivatel nejpozdéji 24 hodin
pred sjednanym terminem ze zvlast zavaznych dvodud (hapf. nemoc)
pozadat o zménu terminu nebo zruSeni. Tuto moznost Ize vyuzit pouze
jednou v ramci dané Sluzby, jinak termin bez nahrady propada, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak.

V pfipadé hromadnych akci nazivo (jednodenni akce, pobyty, seminare,
prednasky, zivé kurzy aj.) nebo online kurzt ¢i webinai probihajicich

v realném ¢ase muze Uzivatel pred zahajenim kdykoli svou uc¢ast na
dané akci zrusit. Oznamit zruseni u¢asti mize Uzivatel vyhradné
zaslanim e-mailu na elektronickou adresu Poskytovatele uvedenou
vySe v téchto obchodnich podminkach.

Zaplacenou Cenu ponizenou o storno poplatek vrati Poskytovatel
Uzivateli do 14 dnt od oznameni zruseni Ucasti, a to na stejny
ucet, ze kterého byla zaplacena, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak.

Nemduze-li se Uzivatel dané akce zucastnit, je opravnén (namisto
zruseni ucasti) nahradit svou ucast jinou osobou, ktera na vyzvu
Poskytovatele predlozi platnou vstupenku ¢i potvrzeni o zaplaceni Ceny
za tuto akci. Jakékoli naklady spojené s touto zménou nese Uzivatel.
Tento odstavec se neuplatni v pripadé, ze se jedna o kurz sestavajici

z vice lekci a Uzivatel se nemuze zuc¢astnit nékteré z lekci. V takovém
pfipadé nevyuzité lekce bez nahrady propadaji, nedomluvi-li se smluvni
strany vyslovné jinak.

Veskeré naklady spojené s hromadnou akci nazivo (na cestu, stravu,
ubytovani atd.) nese Uzivatel, neni-li na Webu uvedeno jinak.
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Vyzvednuti hotovych obrazii

Hotovy obraz schne ve studiu nejméné 48 hodin. Poskytovatel
Uzivatele vyrozumi, jakmile je obraz pfipraven k vyzvednuti; po dohodé
muzZe obraz zaslat na adresu Uzivatele za cenu dopravy uvedenou

na Webu.

Hotové obrazy Poskytovatel uchovava nejdéle 6 mésicll od jejich
vytvoreni. Po uplynuti této doby nem(ize zarudit jejich dostupnost;
nevyzvednuté obrazy je opravnén nabidnout k prodeji a vytézek
vénovat na charitativni ucely.

Vyhrada zmén

Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést zmény Sluzby (napf. mista ¢i
terminu konani, programu, lektor(i apod.) v pfipadé vzniku neo¢ekavané
udalosti, ktera Poskytovateli brani v poskytnuti Sluzby za ptvodné
oznamenych podminek. VSechny pfipadné zmény budou Uzivateli
neprodlené oznameny. Pokud by se jednalo o nepodstatnou zménu
(tedy takovou zménu, ktera zasadné neovlivni podstatu Sluzby), nema
Uzivatel pravo odstoupit od Smlouvy. V pfipadé podstatné zmeény (zejm.
zmeéna terminu) mulze Uzivatel od Smlouvy odstoupit, a to e-mailem
zaslanym Poskytovateli do 3 dnli od oznameni takové zmény.
Zaplacena Cena bude v takovém pfipadé UzZivateli vracena do 14 dn( od
odstoupeni od Smilouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé neoc¢ekavané udalosti (hapf.
zvyseni cen energii nebo jinych sluzeb od dodavatel() provést
jednostranné zvySeni Ceny Sluzby. O této skute¢nosti bude Uzivatele
neprodlené informovat e-mailem a sou¢asné ho vyzve k uhradé
doplatku ve stanovené Ih(ité. Nebude-li v této IhGté doplatek zaplacen,
bude mit Poskytovatel za to, ze Uzivatel od Smlouvy odstoupil

a plvodni Cena, kterou uz dfive zaplatil, mu bude do 14 dnt vracena.

Cena za nevyuzité a v souladu s predchozimi ustanovenimi nezrusené
Sluzby se Uzivateli nevraci.
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6. Podminky darkovych poukazu

Darkovy poukaz predstavuje pravo jeho drzitele na Eerpani sluzeb
poskytovanych spole¢nosti v rozsahu odpovidajicim hodnoté nebo
specifikaci uvedené na poukazu.

Uplatnéni darkovych poukazti

Cerpani darkovych poukazt je podminéno vytvorenim rezervace
prostrednictvim rezervacniho systému
https://the-spot-art.reservio.com/ nebo tlacitko REZERVACE na
webovych strankach.

Darkovy poukaz je uplatnitelny v plné vysi a neda se rozdélit nebo
uplatnit pouze v pomeérné ¢asti.

Vice poukazl se pri jedné rezervaci mohou séitat a uplatnit najednou.

V pripadé zrusSeni rezervace méneé nez 24hod pred zacatkem se poukaz
povazuje za vycerpany.

Platnost poukazu

Platnost poukazu je uvedena pfimo na poukazu.

Po uplynuti platnosti narok na ¢erpani sluzeb zanika, neni-li
sjednano jinak.

7. Autorska prava a mlcenlivost

Veskery obsah na Webu a veskeré Produkty jsou autorskym dilem.
Poskytovatel Produkt zpfistupriuje Uzivateli pro jeho vlastni potrebu.
Produkt (ani jakoukoli jeho ¢ast), at uz v plivodni ¢i zménéné podobé,
neni mozné bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Poskytovatele sdilet, kopirovat, Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSim
osobam (vyjma zaméstnanct Uzivatele nebo osob, které s Uzivatelem
spolupracuji a které dany Produkt uziji pouze v jeho prospéch).

Uzivatel ma povinnost zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu v ¢lenské sekci na
Webu, jakoz i ohledné jinych udaji nezbytnych k ptistupu k Digitalnimu
obsahu Produktt. Uzivatel je povinen zajistit, aby tuto mi¢enlivost
zachovavaly rovnéz osoby uvedené v predchozim odstavci.
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V pripadé, ze Uzivatel nebo néktera z osob uvedenych v odstavci

1 autorska prava nebo povinnost ml¢enlivosti porusi, je Poskytovatel
opravnén Uzivateli okamzité a bez nahrady znepfistupnit Digitalni
obsah Produktu a cely jeho uzivatelsky ucet a pozadovat vydani
bezdlvodného obohaceni a ndhradu skody. Tyto penézni naroky
Poskytovatele jsou splatné do 14 dnti ode dne doruéeni vyzvy

k jejich uhradé na e-mailovou adresu Uzivatele. Poruseni autorskych
prav je dale postizitelné podle autorského zakona a podle
trestnépravnich predpisu.

8. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotirebitelem

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v nasledujicim odstavci, ma Uzivatel,
ktery je Spotiebitelem, dle § 1829 Obc&anského zakoniku pravo od
Smlouvy bez udani diivodu odstoupit ve Ih(té 14 dn(. Tato lh(ita pocina
bézet, jedna-li se o poskytnuti Sluzby, ode dne uzavieni Smlouvy.

Pravo odstoupit od Smlouvy dle predchoziho odstavce Spotrebitel
v souladu s § 1837 Obc¢anského zakoniku nema zejména v pripadé
Smlouvy o:

e poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty
a k zapoceti plnéni doslo se souhlasem Spotrebitele pred uplynutim
14denni lhlty pro odstoupeni od Smlouvy (pokud tyto Sluzby nebyly
poskytnuty v pIném rozsahu, ale jen ¢aste¢né, muze sice Spotiebitel
od Smlouvy odstoupit, ale je v takovém pfipadé povinen zaplatit
Poskytovateli ¢astku za plnéni, které bylo pred odstoupenim od
Smlouvy poskytnuto - pokud Cena za Sluzby byla uz zaplacena, vrati
Poskytovatel Spotiebiteli pouze ¢astku za neposkytnuté Sluzby).

Lhita k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotiebitel
oznameni o odstoupeni odesle Poskytovateli nejpozdéji 14. den po dni,
kdy byla Smlouva uzaviena, resp. Zbozi prevzato.

Nalezi-li Spotrebiteli pravo na odstoupeni od Smlouvy, mize pro
odstoupeni vyuzit formular uvedeny pod témito obchodnimi
podminkami. Odstoupit od Smlouvy mize Spotiebitel zaslanim
vyplnéného formulare, nebo jiného textu obdobného znéni, na nékterou
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z kontaktnich adres Poskytovatele uvedenych vyse v téchto
obchodnich podminkach, pripadné jakymkoli jednoznaénym
prohlasenim, které Spotrebitel vici Poskytovateli ucini.

Nalezi-li Spotrebiteli pravo na odstoupeni od Smlouvy a uzavrel-li
Smlouvu prostiednictvim Webového rozhrani, mize Spotrebitel od
Smlouvy odstoupit také pouzitim tlacitka ¢i obdobného ovladaciho
prvku umisténého na Webu Poskytovatele v zapati webové stranky, kde
jsou uvedené Obchodni podminky, Ochrana osobnich udajd, Kontakty
a oznac¢eného napisem ,Odstoupit od smlouvy“ nebo obdobnym. Po
kliknuti na toto tla¢itko se Spotrebiteli zobrazi formular, v némz vyplni
prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy obsahuijici jeho jméno a pfijmeni,
e-mailovou adresu a udaje o uzaviené Smlouvé, od niz chce odstoupit,
nebo potvrdi jiz predvyplnéné udaje. Prohlaseni o odstoupeni
Spotiebitel odesle stisknutim prislusného tlacitka ¢i obdobného
ovladaciho prvku pro potvrzeni odstoupeni od Smlouvy. Bez
zbyte¢ného odkladu po odeslani prohlaseni o odstoupeni Poskytovatel
potvrdi Spotrebiteli prijeti tohoto prohlaseni na e-mailovou adresu
uvedenou v prohlaseni o odstoupeni.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy bude Spotrebiteli Digitalni obsah
okamzité znepfistupnén.

Zaplacena Cena bude Spotrebiteli vracena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze
kterého byla zaplacena. Jinym zplisobem muze byt Cena vracena jen
tehdy, pokud s tim Spotrebitel bude souhlasit a pokud mu tim
nevzniknou dalSi naklady.

Odstoupeni od smlouvy obecné

Uzivatel i Poskytovatel mizou od Smlouvy odstoupit dale v pfipadech
stanovenych zakonem nebo Smlouvou, zejm. v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti druhé smluvni strany. Poskytovatel m{ize od
Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym
zasahlm do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo
povinnosti mi¢enlivosti. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je
Poskytovatel opravnén Digitalni obsah Produktu Uzivateli okamzité
znepristupnit a zrusit mu pristup k jeho uzivatelskému uctu, a to bez
nahrady. Rovnéz je opravnén pozadovat vydani bezd(ivodného
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obohaceni a nahradu skody. Pokud by Uzivatel naruSoval prabéh
hromadné akce (napt. akce nazivo ¢i hromadného volani, které je
soucasti online kurzu) nevhodnym chovanim (napf. chovani v rozporu

s dobrymi mravy, opakované vyrusovani, u¢ast pod vlivem alkoholu aj.)
nebo Produkt uzival jinak nevhodnym zptsobem, je Poskytovatel (resp.
lektor) opravnén Uzivatele vyloucit. Uzivatel v takovém pripadé nema

......

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také z ddvodu nenaplnéni
minimalni kapacity nebo naplnéni maximalni kapacity prihlasenych
ucastnikdl, vyprodani zasob ¢i nedostupnosti Zbozi nebo z jinych
vaznych dlvodUl. Nedoslo-li jesté ze strany Poskytovatele k plnéni,
bude Uzivateli zaplacena Cena vracena do 14 dnll od odstoupeni od
Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena, nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak. Pokud by Poskytovatel do okamziku
odstoupeni od Smlouvy plnil ¢aste¢né, vrati Uzivateli zaplacenou Cenu
ponizenou o ¢astku odpovidajici jiz uskute¢nénému plnéni.

Pokud by ze strany Uzivatele nedoslo k uhradé Ceny (pfi

platbé na splatky k uhradé prvni splatky) ani ve Ihtté 10 dnli po
splatnosti, Smlouva se uplynutim této Ih(ty rusi automaticky, bez
nutnosti odstoupeni.

Pokud Uzivatel spole¢né s Produktem dostane darek - bonus

a nasledné dojde k odstoupeni od Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
Uzivateli pristup k bonusu zrusit nebo je Uzivatel povinen Poskytovateli
bonus vratit. Uvedené plati v pripadé, neni-li na Webu u Produktu
uvedeno jinak.

9. Prava z vadného plnéni a reklamace

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi a u¢innymi pravnimi
predpisy, zejména 8§ 1914 az 1925 a (jedna-li se o Digitalni obsah)
§ 2389a az 2389s Obcanskeého zakoniku.

Prava z vadného pInéni (reklamaci) mize Uzivatel u Poskytovatele
uplatnit prostfednictvim kontakt( uvedenych vyse v téchto
obchodnich podminkach.

Reklamaci nelze uplatnit jen z toho divodu, Ze Produkt nesplnil
subjektivni o¢ekavani Uzivatele, ale musi se jednat o vadu.
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Vady sluzeb

Poskytovatel odpovida za dodani Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité,
ktera byla sjednana s Uzivatelem ¢&i ktera byla popsana na Webu, anebo
ktera je pro tento druh sluzeb obvykla. Poskytovatel je povinen
poskytnout Sluzbu ve stfedni jakosti, nedohodl-li se s Uzivatelem na
jiné jakosti.

Vadu Sluzby musi Uzivatel Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez

zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost vadu zjistit, nejpozdéji do
6 mésicu od prevzeti Sluzby.

Ma-li Sluzba vadu, mize Uzivatel pozadovat jeji odstranéni nebo
pfimérenou slevu z Ceny. Nelze-li vadu odstranit nebo ji Poskytovatel
véas neodstrani, mize Uzivatel pozadovat pfimérenou slevu z Ceny
nebo od Smlouvy odstoupit.

10. Vyfizovani stiznosti, reSeni
spotiebitelskych sporu

Ma-li Uzivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i innosti
Poskytovatele néjakou stiznost, miize Poskytovatele kontaktovat
na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vyse v téchto
obchodnich podminkach.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich

z pravnich predpist vykonavaiji tyto organy: Ceska obchodni inspekce,
prislusny Zivnostensky ufad a Ufad pro ochranu osobnich udajt
(jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich udajd). Na tyto organy
se lze s pripadnou stiznosti obratit.

Pripadny spor mezi Poskytovatelem a Uzivatelem bude fesen
prednostné smirnou cestou. Pokud je Uzivatel Spotiebitelem

a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi nim

a Poskytovatelem spor, ma Uzivatel pravo na jeho mimosoudni feSeni.
Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporu je v takovém
ptipadé Ceska obchodni inspekce, ICO: 00020869. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce (https://coi.gov.cz).
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11. Oznamovani nezakonného obsahu

Tento ¢lanek obchodnich podminek se pouzije v pripadé, ze
Poskytovatel umozriuje vkladat na Web cizi obsah (hapt. komentare
pod blogovymi pfispévky). Poskytovatel ma povinnost vyplyvaijici

Z pravnich predpist stanovit pravidla pro oznamovani nezakonného
obsahu a obsahu neslugitelného s témito obchodnimi podminkami
a pro prijimani opatreni proti takovému obsahu.

Na Web Ize vkladat jen takovy obsah, ktery neporusuje pravni predpisy
a prava a opravnéneé zajmy tretich osob. Zejména je zakazano vkladat na
Web obsah porusujici autorska prava a jina prava k dusevnimu
vlastnictvi, obsah zahrnuijici prvky diskriminace, dezinformace,
nezdvorilosti, nenavisti nebo Sikany, obsah ohrozujici nebo poskozuijici
dobré jméno a povést Poskytovatele nebo treti osoby, obsah nabadajici
k protipravni ¢innosti, obsah, ktery je jinak spolecensky skodlivy

nebo v rozporu s dobrymi mravy, a obsah nesouvisejici se zamérenim
Webu (spam).

Ma-li navstévnik Webu za to, Ze se na Webu nachazi nezakonny cizi
obsah, mUze tuto skutec¢nost oznamit Poskytovateli e-mailem na
elektronickou adresu uvedenou vyse v téchto obchodnich podminkach.
Toto oznameni musi obsahovat:

¢ Udaj, kterého konkrétniho obsahu se oznameni tyka (kde presné na
Webu je umisténo), pfipadné Ize jeho znéni do e-mailu zkopirovat;

e dostate¢né podlozené vysvétleni divodu, proc je podle
oznamovatele dany obsah nezakonny nebo v rozporu s odstavcem
2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek;

e prohlaseni, Zze se oznamovatel v dobré vire domniva, ze informace
uvedené v oznameni jsou pfesné a uplné; a

¢ jméno oznamovatele nebo, je-li oznamovatelem pravnicka osoba,
jeji nazev.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu oznamovateli potvrdi, ze
oznameni podle predchoziho odstavce obdrzel.

Oznameni prijaté podle odstavce 3 tohoto ¢lanku Poskytovatel vyfridi
v€as, nesvévolné, objektivneé, s nalezitou péci a s ohledem na prava
a opravnéneé zajmy vSech dotéenych stran, véetné svobody projevu
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plvodce obsahu. Dojde-li Poskytovatel k zavéru, ze oznameni je
dbvodné, ucini neprodlené prislusné opatieni k odstranéni daného
ciziho obsahu z Webu nebo jeho znepristupnéni. V pripadé obsahu,
ktery je zavaznym zpusobem nezakonny nebo rozporny s odstavcem
2 tohoto ¢lanku, nebo pokud urgita osoba vklada na Web nezakonny ¢&i
rozporny obsah opakované, ma Poskytovatel pravo plvodci takového
obsahu rovnéz bez nahrady zcela ¢i ¢astecné pozastavit nebo zrusit
moznost vkladat obsah na Web. O pfijatém opatieni Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu vyrozumi oznamovatele.

Neprodlené po prijeti opatfeni podle predchoziho odstavce
Poskytovatel o této skutec¢nosti vyrozumi ptivodce obsahu s uvedenim
jasného a konkrétniho odlvodnéni, pro¢ je jeho obsah povazovan za
nezakonny nebo rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku. Toto
vyrozumeéni neni potreba, neni-li Poskytovateli znama elektronicka
adresa plvodce obsahu.

Poskytovatel je opravnén pfijmout opatieni uvedené v odstavci

5 tohoto ¢lanku také tehdy, dojde-li na zakladé vlastniho Setreni
k zavéru, ze urcity cizi obsah vlozeny na Web je nezakonny nebo
rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku. Pfedchozi odstavec zde

plati obdobné.

Poskytovatel uréuje jednotné kontaktni misto, kterym je jeho e-mailova
adresa uvedena vyse v téchto obchodnich podminkach,
prostrednictvim které |ze s Poskytovatelem komunikovat v ¢eském,
pfipadné anglickém jazyce.

12. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je uzavirana na dobu uréitou, do doby splnéni povinnosti
Poskytovatele a Uzivatele, které ze Smlouvy vyplyvaji. Smlouva
o ¢lenstvi v online klubu je uzavirana na dobu neurditou.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem. Tim nejsou dotéena
prava Spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisut.

Veskera oznameni, sdéleni a dalSi pisemnosti mezi smluvnimi stranami
se dorucuji Poskytovateli na poStovni nebo e-mailovou adresu
uvedenou vyse v téchto obchodnich podminkach a Uzivateli na
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posStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou v jeho Objednavce,
pfipadné na adresu, kterou néktera ze smluvnich stran nasledné druhé
smluvni strané prokazatelné sdéli. Pisemnosti zasilané e-mailem se
povazuji za doru¢ené okamzikem jejich odeslani na e-mailovou adresu
druhé smluvni strany. Pisemnosti zasilané prostiednictvim postovnich
sluzeb se povazuji za doruc¢ené tretim pracovnim dnem po jejich
odeslani na posledni znamou postovni adresu druhé smluvni strany,

i kdyz si adresat zasilku neprevezme. Smluvni strany jsou povinny bez
zbyte¢ného odkladu informovat druhou stranu o zméné svych
kontaktnich udajd. V opaéném pripadé se za doru¢enou povazuje
pisemnost odeslana na plvodni adresu.

Zasady zpracovani osobnich udajl jsou obsazeny v samostatném
dokumentu, ktery je zverejnén na Webu.

V pripadé vyssi moci (mezi které patfi také vypadek na strané
dodavatelti Poskytovatele) nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu
vzniklou v souvislosti s pfipadem vys$Si moci, a trva-li stav vys$si moci
déle nez 10 dnu, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek
neplatnym &i neuc¢innym, namisto neplatného nebo neuc¢inného
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ¢i
neuc¢innému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost ¢i neuc¢innost
ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na platnost a u¢innost
ostatnich ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné
ménit, pfic¢emz pro Uzivatele plati text obchodnich podminek uéinny

k datu Objednavky. Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno
na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou uéinné od 15. 6. 2026.

13. Vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy

Pro spotrebitele. Vyplnite tento formular a poSlete jej zpét pouze
v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy. Stejné udaje Ize odeslat
i formulafrem na strance Odstoupeni od smlouvy na Webu.
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Adresat: The Spot Art studio s.r.o., Pficna 1892/4, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, e-mail info@spotart.cz.

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi /
o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednani / Cislo objednavky:
Cislo faktury:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz:
Datum:

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan
v listinné podobé):
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